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SIRA  SKS BÖLÜMLER ASIL SORUMLU YEDEK SORUMLU 

 

1. KURUMSAL HİZMETLER   

1.1 KURUMSAL YAPI 

MESUL MÜDÜR 
(Op.Dr. İsmail BALCIOĞLU) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HASTANE MÜDÜRÜ 
(Hacer ŞİMŞEK ) 

1.2 KALİTE YÖNETİMİ 

KALİTE DİREKTÖRÜ 
(Erdem EMİRALİOĞLU) 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(Kader CEZAN) 

1.3 DOKÜMAN YÖNETİMİ 

KALİTE DİREKTÖRÜ 
(Erdem EMİRALİOĞLU) 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(Kader CEZAN) 
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1.4 RİSK YÖNETİMİ 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ UZMANI 
(Gizem TONYALI) 

İŞ YERİ HEKİMİ 
(Uzm.Dr.Ayhan ARSLAN) 

1.5 KURUMSAL VERİMLİLİK BU BÖLÜM KAMU HASTANELERİNDE UYGULANIR VE DEĞERLENDİRİLİR. 

1.6 
İSTENMEYEN OLAY 
BİLDİRİM SİSTEMİ 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(Kader CEZAN) 

KALİTE DİREKTÖRÜ 
(Erdem EMİRALİOĞLU) 

1.7 
AFET VE ACİL DURUM 
YÖNETİMİ 

Mesul Müdür 
(Op.Dr.İsmail BALCIOĞLU) 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ UZMANI 
(Gizem TONYALI) 

1.8 

KİMYASAL,BİYOLOJİK, 
RADYOLOJİK VE NÜKLEER 
(KBRN)  
TEHLİKELERİN YÖNETİMİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 

VERMEMEKTEDİR. 



 
BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI LİSTESİ  

Doküman 
Kodu 

KKY.LS.01 Revizyon Tarihi 12.06.2024 

Yayın Tarihi 27.08.2013 Revizyon No 13 Sayfa No 3 / 12 

 

SIRA  SKS BÖLÜMLER ASIL SORUMLU YEDEK SORUMLU 

 

1.9 EĞİTİM YÖNETİMİ 

EĞİTİM KOMİTESİ BAŞKANI 
(Psk. Ebru YILDIRIM ORHAN) 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(Kader CEZAN) 

1.10 SOSYAL SORUMLULUK 

HASTA HAKLARI SORUMLUSU 
(Psk. Ebru YILDIRIM ORHAN) 

KURUMSAL İLETİŞİM VE PAZARLAMA 
SORUMLUSU 
(Hilal SERİN) 

 

2. HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER 

2.1 HASTA DENEYİMİ 

POLİKLİNİK HİZMETLERİ 
(Hilal SERİN) 

MUHASEBE PERSONELİ 
(Dilek İNANLI) 
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2.2 HİZMETE ERİŞİM 

POLİKLİNİK HİZMETLERİ 
(Hilal SERİN) 

MUHASEBE PERSONELİ 
(Dilek İNANLI) 

2.3 YAŞAM SONU HİZMETLER 

GÜVENLİK BİRİMİ SORUMLUSU 
(Zeki YEŞİL) 

GÜVENLİK PERSONELİ 
(Fahri AYDIN) 

2.4 
SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAMI 

İŞ YERİ HEKİMİ 
(Uzm.Dr.Ayhan ARSLAN) 

İŞYERİ HEMŞİRESİ 
(Nihal SERİN) 
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3. SAĞLIK HİZMETLERİ   

3.1 HASTA BAKIMI 

BAŞHEMŞİRE 
(Nihal SERİN) 

BAŞHEMŞİRE YARDIMCISI 
(Çiğdem İS) 

3.2 İLAÇ YÖNETİMİ  

ECZACI 
(Banu Hale ÇAKMAKLI) 

ECZANE SORUMLUSU 
(Canan ZENGİN) 

3.3 
ENFEKSİYONLARIN 
ÖNLENMESİ VE 
KONTROLÜ 

ENFEKSİYON KONTROL HEMŞİRESİ 
(Kader CEZAN)  
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3.4 
TEMİZLİK,DEZENFEKSİYON 
VE STERİLİZASYON 
HİZMETLERİ 

TEMİZLİK HİZMETLERİ SORUMLUSU 
(Sultan AKTAŞ) 

TEMİZLİK HİZMETLERİ YARDIMCISI  
(Gülay ÇAKMAK) 

3.5 
TRANSFÜZYON 
HİZMETLERİ 

TRANSFÜZYON MERKEZİ  
SORUMLU HEKİMİ 

(Uzm.Dr. Taner AKDERE) 
TRANSFÜZYON MERKEZİ SORUMLUSU 

 (Kübranur ÇİÇEK) 

3.6 
TERAPÖTİK AFEREZ 
HİZMETLERİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

3.7 RADYASYON GÜVENLİĞİ 

RADYOLOJİ SORUMLU HEKİMİ 
(Uzm.Dr. ONUR YILDIRIM) 

RADYOLOJİ SORUMLUSU 
(Betül ORUÇ) 
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3.8 ACİL SERVİS 

ACİL SERVİS SORUMLU HEKİMİ 
(Dr. Muhterem YETER) 

ACİL SERVİS SORUMLUSU 
(Çiğdem İS) 

3.9 AMELİYATHANE 

AMELİYATHANE SORUMLUSU 
(Fatma Deniz SARAÇ) 

AMELİYATHANE SORUMLU YARDIMCISI 
(Yunus Emre UYGUN) 

3.10 YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ 

YOĞUN BAKIM SORUMLU HEKİMİ 
(Uzm.Dr.Ayhan ARSLAN) 

YOĞUN BAKIM SORUMLUSU 
(Hüseyin Rahmi MANAS) 
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3.11 
YENİDOĞAN YOĞUN 
BAKIM ÜNİTESİ 

YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM SORUMLUSU  

(Saliha BAHADIR) 

YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM 
SORUMLU YARDIMCISI 

(Şeyda Nur ÖZSOY AKYAZI)  

3.12 DOĞUM HİZMETLERİ 

DOĞUMHANE SORUMLUSU 
(Emine AYVA) 

DOĞUMHANE SORUMLUSU 
YARDIMCISI  

(Huriye Seçil TÜKÜÇ) 

3.13 DİYALİZ ÜNİTESİ 
BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

3.14 PSİKİYATRİ HİZMETLERİ 

PSİKİYATRİ SERVİSİ SORUMLU HEKİMİ 
(Uzm.Dr.Mustafa AKCAN) 

3-A SERVİS SORUMLUSU 
(Nejla YAZAR) 

3.15 
TOPLUM RUH SAĞLIĞI 
HİZMETLERİ  

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 
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3.16 
BİYOKİMYA 
LABORATUVARI 

BİYOKİMYA LABORATUVARI 
SORUMLU HEKİMİ 

(Uzm.Dr. ALİ ÇAĞLAR) 

BİYOKİMYA LABORATUVARI 
SORUMLUSU 

(Ali Osman ÇINAR) 

3.17 
MİKROBİYOLOJİ 
LABORATUVARI 

MİKROBİYOLOJİ LABORATUVARI 
SORUMLU HEKİMİ 

(Uzm.Dr. SELÇUK ÖZCAN) 

MİKROBİYOLOJİ LABORATUVARI 
SORUMLUSU 

(Funda ÖZCAN) 

3.18 PATOLOJİ LABORATUVARI 
BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 

VERMEMEKTEDİR. HİZMET ALIMI YAPILMAKTADIR. 

3.19 
DOKU TİPLEME 
LABORATUVARI 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

3.20 KEMOTERAPİ HİZMETLERİ 
BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 

VERMEMEKTEDİR. 

3.21 
ORGAN VE DOKU NAKLİ 
HİZMETLERİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 

VERMEMEKTEDİR. 

3.22 
FİZİKSEL TIP VE 
REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİ 

FTR ÜNİTESİ SORUMLUSU 
(Fzt. Feyza Nur SEZGİN) 

FTR ÜNİTESİ SORUMLUSU 
(Fzt. Mert CAN) 
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3.23 PALYATİF BAKIM KLİNİĞİ 
BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 

VERMEMEKTEDİR. 

3.24 EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ 
BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 

VERMEMEKTEDİR. 

 

4. DESTEK HİZMETLERİ   

4.1 TESİS YÖNETİMİ 

TESİS GÜVENLİĞİ KOMİTESİ BAŞKANI 
(Gizem TONYALI) 

TEKNİK HİZMETLER SORUMLUSU 
(Ümit YILDIRAN) 

4.2 OTELCİLİK HİZMETLERİ 

OTELCİLİK HİZMETLERİ SORUMLUSU 
(Hilal SERİN) 

MUHASEBE PERSONELİ 
(Dilek İNANLI) 

4.3 BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ 

BİLGİ SİSTEMLERİ YÖNETİCİSİ 
(Mustafa EGE) 

BİLGİ İŞLEM SORUMLUSU 
(Murat İNANLI) 
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4.4 
MALZEME VE CİHAZ 
YÖNETİMİ 

BİYOMEDİKAL SORUMLUSU 
(BÜLENT ÇALLI) 

TEKNİK HİZMETLER SORUMLUSU 
(Ümit YILDIRAN) 

4.5 
TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
HİZMETLERİ 

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV SORUMLUSU 
(Erkan AKCABA) 

 
KALİTE DİREKTÖRÜ 

(Erdem EMİRALİOĞLU) 

4.6 ATIK YÖNETİMİ 

ENFEKSİYON KONTROL HEMŞİRESİ 
(Kader CEZAN) 

ATIK SORUMLUSU 
(Sultan AKTAŞ) 
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4.7 DIŞ KAYNAK KULLANIMI 

SATIL ALMA SORUMLUSU 
 (Sema YILMAZ) 

BİYOMEDİKAL SORUMLUSU 
(Bülent ÇALLI) 

5. GÖSTERGE YÖNETİMİ   

5.1 GÖSTERGELERİN İZLENMESİ 

KALİTE DİREKTÖRÜ 
(Erdem EMİRALİOĞLU) 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(Kader CEZAN)   


